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ค าน า 

 

เอกสารคู่มือเชิงวิชาการฉบับนี้จัดท าขึ้นจากความตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร

จัดการข้อมูลและสารสนเทศในองค์กรยุคดิจิทัล ซึ่งข้อมูลถือเป็นทรัพยากรหลักที่มีบทบาทต่อการ

ขับเคลื่อนภารกิจ การตัดสินใจเชิงนโยบาย และการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานขององค์กรอย่าง

ยั่งยืน การมีระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถรองรับการ

ท างานร่วมกันของผู้ใช้จ านวนมาก จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 

Synology NAS DS923+ เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Attached 

Storage) ที่ได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับองค์กรขนาดเล็กถึงขนาดกลาง โดยมีความโดดเด่นด้าน

ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ ระบบปฏิบัติการ DiskStation Manager (DSM) ที่ใช้งานง่าย และ

บริการเสริมที่ช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ใช้ในรูปแบบ Private Cloud คู่มือฉบับนี้จึงมุ่งน าเสนอ

เนื้อหาในลักษณะเชิงวิชาการ ผสานทั้งแนวคิดเชิงทฤษฎีและแนวปฏิบัติ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจ

ภาพรวมของระบบและน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

เนื้อหาภายในเล่มได้บูรณาการองค์ความรู้ด้านการออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูล การบริหาร

จัดการผู้ใช้และสิทธิ์การเข้าถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนการใช้งานระบบใน

มุมมองของผู้ใช้งานทั่วไป โดยมุ่งหวังให้เอกสารฉบับนี้สามารถใช้เป็นทั้งคู ่มืออ้างอิงทางวิชาการ 

เอกสารประกอบการอบรม และแนวทางก าหนดมาตรฐานการใช้งานระบบสารสนเทศภายในองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

ลให้เหมาะสมกับการท างานในอนาคตต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของระบบจัดเก็บข้อมูล  
 ในยุคดิจิทัล ข้อมูลและสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ

องค์กร ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา หรือภาคเอกชน ข้อมูลถูกน ามาใช้ในการ

วางแผน การตัดสินใจ การบริหารจัดการ และการให้บริการแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หากองค์กรขาดระบบ

จัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านความซ ้าซ้อนของข้อมูล การสูญหายของข้อมูล 

ความล่าช้าในการเข้าถึง และความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

ในอดีต การจัดเก็บข้อมูลมักอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือสื่อบันทึกข้อมูลแบบ

แยกส่วน เช่น External Hard Disk หรือ USB Flash Drive ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านความปลอดภัย ความ

ต่อเนื่องของข้อมูล และการท างานร่วมกัน (Collaboration) เมื่อปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

แนวคิดของระบบจัดเก็บข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized Storage) จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ 

โดยเฉพาะระบบ Network Attached Storage (NAS) ที่สามารถให้ผู้ใช้หลายรายเข้าถึงข้อมูลร่วมกัน

ผ่านเครือข่ายได้อย่างเป็นระบบ 

Synology NAS เป็นหนึ่งในโซลูชันที ่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื ่องจากมีความ

ยืดหยุ่นสูง ใช้งานง่าย และมีระบบปฏิบัติการ DiskStation Manager (DSM) ที่ช่วยให้การบริหาร

จัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รุ่น DS923+ ได้รับการออกแบบมาเพื่อรองรับการใช้งานใน

องค์กรขนาดเล็กถึงขนาดกลาง โดยสามารถตอบโจทย์ทั้งด้านประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และการ

ขยายระบบในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ 
เอกสารคู่มือเชิงวิชาการฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท าความ

เข้าใจ ออกแบบ บริหารจัดการ และใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลด้วย Synology NAS DS923+ อย่าง

เป็นระบบและมีมาตรฐาน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังต่อไปนี้ 
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1) เพื ่ออธิบายแนวคิด หลักการ และโครงสร้างของระบบจัดเก็บข้อมูลแบบ Network 

Attached Storage (NAS) และบทบาทของ  Synology NAS DS923+ ในการสน ับสน ุนการ

ด าเนินงานขององค์กร 

2) เพื่อเป็นคู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administrator) ในการออกแบบโครงสร้างระบบ จัดการ

ผู้ใช้ ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และดูแลความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

3) เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ใช้งานทั่วไป (User) สามารถใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มี

ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร ผ่านบริการหลัก ได้แก่ File Station, Synology 

Drive และ Synology Photos 

     4)  เพื ่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงทางวิชาการและเอกสารประกอบการอบรมด้านเทคโนโลยี    

สารสนเทศ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และองค์กรทั่วไป 

1.3 ขอบเขตของเนื้อหา 

ขอบเขตของเนื ้อหา ขอบเขตของคู ่มือฉบับนี ้ครอบคลุมการใช้งาน Synology NAS รุ่น 

DS923+ โดยเน้นการใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการ DiskStation Manager (DSM) ในมุมมองเชิง

บริหารจัดการและเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยการจัดการระบบในระดับผู้ดูแลระบบ การก าหนดสิทธิ์

การเข้าถึงข้อมูล การส ารองและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการใช้งานระบบส าหรับผู้ใช้

ทั่วไปผ่านบริการหลัก ได้แก่ File Station, Synology Drive และ Synology Photos 

อย่างไรก็ตาม คู่มือฉบับนี้ไม่ครอบคลุมรายละเอียดเชิงลึกด้านการซ่อมบ ารุงฮาร์ดแวร์ การ

ปรับแต่งระบบเครือข่ายขั้นสูง หรือการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม (Customization) นอกเหนือจาก

ขอบเขตของระบบมาตรฐานของ Synology 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การจัดท าคู่มือเชิงวิชาการฉบับนี้คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ ได้แก่ 

1) ช่วยให้องค์กรมีแนวทางมาตรฐานในการจัดการระบบจัดเก็บข้อมูล 

2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานและลดความผิดพลาดจากการใช้งานที่ไม่ถูกต้อง 

3) เสริมสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลแก่ผู้ใช้งาน 

4) สามารถน าไปใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียนการสอน การอบรมบุคลากร และ 

การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 



คู่มือการใช้งานการจัดเก็บด้วย Synology NAS DS923+ หน้า 3 

 
 

1.5 ค าจ ากัดความเบื้องต้น 
 บุคลากรผู ้ใช้งานระบบคลาวด์ หมายถึง บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานในคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ใช้งานระบบคลาวด์ในการจัดเก็บและจัดการข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการ

ท างานและการด าเนินกิจกรรมขององค์กร 
 ระบบคลาวด์ หมายถึง ระบบที่ให้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์ โดยที่ผู้ใช้สามารถ

เข้าถึง จัดเก็บ และจัดการข้อมูลดิจิทัลได้ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีผู้ให้บริการเป็นผู้จัดสรรพ้ืนที่จัดเก็บ

และดูแลระบบ 
 ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วยไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์วีดีโอ ไฟล์เสียง 

โดยเป็นข้อมูลจัดเก็บและใช้งานในรูปแบบดิจิทัล 

 แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้

งานบนระบบคลาวด์ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถท ากิจกรรมหรือด าเนินงานเฉพาะด้านได้หลากหลาย 

 ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ หมายถึง คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

บทนี้มุ่งน าเสนอแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและ
บริหารจัดการระบบจัดเก็บข้อมูลบนเครือข่าย โดยเฉพาะระบบ Synology NAS รุ่น DS923+ เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวคิดรองรับการพัฒนาคู่มือการใช้งานในบทถัดไป เนื้อหาครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของระบบสารสนเทศสมัยใหม่ 

2.1 แนวคิด 

2.1.1 แนวคิดระบบสารสนเทศ (Information Systems Concept)  
ระบบสารสนเทศหมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท างานร่วมกันเพื่อรวบรวม ประมวลผล 

จัดเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของ
องค์กร (Laudon & Laudon, 2020) ระบบจัดเก็บข้อมูล เช่น NAS ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของ
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ เนื่องจากท าหน้าที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูลส่วนกลางที่ผู้ใช้หลายระดับ
สามารถเข้าถึงได้อย่างเป็นระบบ 

2.1.2 แนวคิดระบบจัดเก็บข้อมูลเครือข่าย (Network Attached Storage: NAS)  
Network Attached Storage หรือ NAS คืออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่เชื่อมต่อกับเครือข่าย

และให้บริการไฟล์แก่ผู้ใช้หลายรายผ่านโปรโตคอลมาตรฐาน เช่น SMB, AFP และ NFS โดยอาศัย
สถาปัตยกรรมแบบ Client–Server (Silberschatz et al., 2020) แนวคิด NAS ช่วยลดความซ ้าซ้อน
ของข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ และสนับสนุนการท างานร่วมกันภายในองค์กร 

2.1.3 แนวคิดการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Concept)  
การบริหารจัดการข้อมูลหมายถึงกระบวนการก าหนดโครงสร้าง การจัดเก็บ การเข้าถึง และ

การดูแลรักษาข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และพร้อมใช้งาน (DAMA International, 2017) 

ระบบ NAS สนับสนุนแนวคิดนี้ผ่านการก าหนดโฟลเดอร์ส่วนกลาง การจัดสิทธิ์ผู้ใช้ และการติดตาม

การใช้งานข้อมูล 
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2.1.4 แนวคิดการควบคุมการเข้าถึง (Access Control Theory)  
การควบคุมการเข้าถึงเป็นแนวคิดด้านความปลอดภัยที ่ก าหนดว่าใครสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรใดได้บ้าง โดยอาศัยโมเดล เช่น Discretionary Access Control (DAC) และ Role-Based 

Access Control (RBAC) (Ferraiolo et al., 2001) ระบบ Synology NAS น าแนวคิด RBAC มาใช้

ผ่านการก าหนดสิทธิ์ตามบทบาทผู้ใช้ 

2.1.5 แนวคิดการส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery)  
การส ารองข้อมูลเป็นกระบวนการสร้างส าเนาข้อมูลเพื่อใช้ในการกู้คืนเมื่อเกิดความเสียหาย

หรือสูญหาย โดยแนวคิด 3-2-1 Backup Rule ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย (Crook, 2019) 

Synology NAS รองรับการส ารองข้อมูลทั้งภายในและภายนอกระบบผ่านเครื่องมือ เช่น Hyper 

Backup และ Snapshot Replication 

2.2 ทฤษฎ ี

2.2.1 ทฤษฎี Client–Server Architecture  
สถาปัตยกรรม Client–Server เป็นแนวคิดพื้นฐานของระบบเครือข่าย โดยแบ่งบทบาท

ระหว่างผู ้ให้บริการ (Server) และผู ้ร้องขอบริการ (Client) อย่างชัดเจน (Tanenbaum & Van 

Steen, 2017) Synology NAS ท าหน้าที่เป็น Server ที่ให้บริการด้านไฟล์ การส ารองข้อมูล และ

แอปพลิเคชัน ในขณะที่ผู้ใช้เข้าถึงผ่านอุปกรณ์ Client เช่น คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟน 

2.2 .1  ทฤษฎ ี  RAID และความม ั ่ นคงของข ้ อม ู ล  RAID (Redundant Array of 

Independent Disks)  

เป็นเทคโนโลยีที่รวมฮาร์ดดิสก์หลายลูกเพื่อเพิ่มความทนทานหรือประสิทธิภาพของระบบ

จัดเก็บข้อมูล (Patterson, Gibson, & Katz, 1988) Synology NAS รองรับ RAID หลายรูปแบบ 

เช่น RAID 1, RAID 5 และ Synology Hybrid RAID (SHR) ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญหายของ

ข้อมูล 

2.2.2 ทฤษฎีความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (CIA Triad)  
ทฤษฎี CIA Triad ประกอบด้วย ความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง (Integrity) และ

ความพร้อมใช้งาน (Availability) ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
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(Stallings, 2018) การตั้งค่าความปลอดภัย การส ารองข้อมูล และการควบคุมสิทธิ์บน Synology 

NAS ล้วนสนับสนุนหลักการดังกล่าว 
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บทท่ี 3 

ภาพรวมระบบ Synology NAS DS923+ 

3.1 โครงสร้างฮาร์ดแวร์ของ Synology NAS DS923+ 

ในเชิงทฤษฎี โครงสร้างฮาร์ดแวร์ถือเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศในมิติด้าน
เทคโนโลยี (Technology Component) ซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ ความเสถียร และ
ความสามารถในการขยายตัวของระบบ (Laudon & Laudon, 2020) Synology NAS DS923+ 
ได้รับการออกแบบให้ตอบสนองความต้องการขององค์กรขนาดเล็กถึงขนาดกลาง โดยค านึงถึงความ
สมดุลระหว่างสมรรถนะ ความคุ้มค่า และความยืดหยุ่นในการใช้งาน 

ด้านหน่วยประมวลผล (CPU) รุ่น DS923+ ใช้หน่วยประมวลผลแบบหลายคอร์ที่เหมาะสม

กับงานจัดการไฟล์ การให้บริการแอปพลิเคชัน และการประมวลผลพร้อมกันของผู้ใช้หลายราย ในเชิง

ปฏิบัติ CPU มีบทบาทส าคัญต่อความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล การสร้าง Snapshot และการท างาน

ของบริการเสริม เช่น Synology Drive และ Synology Photos 

หน่วยความจ าหลัก (RAM) ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานแบบ Multitasking ตามแนวคิด

ระบบปฏิบัติการสมัยใหม่ โดยในทางปฏิบัติ RAM ที่เพียงพอช่วยให้ระบบ DSM ท างานได้อย่าง

ราบรื่น ลดความหน่วง และรองรับการใช้งานพร้อมกันของผู้ใช้หลายคน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับ

องค์กร 

ช่องใส่ดิสก์ (Disk Bay) เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบจัดเก็บข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับ

ทฤษฎี RAID และการจัดการความทนทานของข้อมูล (Patterson et al., 1988) ในเชิงปฏิบัติ 

DS923+ รองรับการก าหนด RAID และ Synology Hybrid RAID (SHR) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและ

ความต่อเนื่องของการให้บริการข้อมูล 

ด้านระบบเครือข่าย (Network Interface) ฮาร์ดแวร์ของ DS923+ รองรับการเชื ่อมต่อ

เครือข่ายความเร็วสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Client–Server Architecture (Tanenbaum & Van 

Steen, 2017) ในการใช้งานจริง ความเร็วเครือข่ายมีผลโดยตรงต่อประสบการณ์ของผู้ใช้ในการเข้าถึง

ไฟล์และการท างานร่วมกัน 
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จากองค์ประกอบดังกล่าว DS923+ จึงมีความเหมาะสมกับองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง

ที่ต้องการระบบจัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง มีความเสถียร ปลอดภัย และสามารถขยายตัวได้ในอนาคต

โดยไม่ซับซ้อน 

 

ภาพที่ 1 ภาพฮาร์ดแวร์ Synology NAS DS923+ 

3.2 ระบบปฏิบัติการ DiskStation Manager (DSM) 
ระบบปฏิบัติการ DiskStation Manager (DSM) ท าหน้าที่เป็น System Software ซึ่งเป็น

องค์ประกอบส าคัญของระบบสารสนเทศ ท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างฮาร์ดแวร์ แอปพลิเคชัน และ

ผู ้ใช้งาน ตามกรอบแนวคิดของ คู ่มือการใช้งานการจัดเก็บด้วย Synology NAS 923+ ที ่ระบุว่า

ซอฟต์แวร์เป็นตัวกลางที ่ท าให้ทรัพยากรเทคโนโลยีสามารถถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Laudon & Laudon) 

DSM ถูกออกแบบในลักษณะ Web-based Operating System ซึ ่งสะท้อนแนวคิดของ 

Thin Client Architecture กล่าวคือ การประมวลผลหลักเกิดขึ้นที ่ฝั ่ง Server (NAS) ขณะที่ผู ้ใช้

เข้าถึงระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เฉพาะบนเครื่องลูกข่าย แนวคิดนี้ช่วยลด

ความซับซ้อนในการบริหารจัดการ และเพ่ิมความยืดหยุ่นในการเข้าถึงระบบจากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

ในเชิงสถาปัตยกรรม DSM ท าหน้าที่เป็น Middleware Layer ที่ควบคุม: 

- การเข้าถึงฮาร์ดแวร์ 
- การจัดการผู้ใช้และสิทธิ์ 
- การเรียกใช้บริการและแพ็กเกจต่าง ๆ 
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โครงสร้างดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด Layered System Architecture ซึ่งช่วยให้ระบบมีความ

เสถียร ดูแลรักษาง่าย และสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้โดยไม่กระทบต่อโครงสร้างหลักของระบบ 

DSM ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ได้แก่ Kernel ส าหรับควบคุมฮาร์ดแวร์ ระบบจัดการไฟล์ 

ส่วนติดต่อผู้ใช้ และระบบจัดการแพ็กเกจ ในเชิงปฏิบัติ DSM ช่วยให้ผู ้ดูแลระบบสามารถตั ้งค่า 

บริหารจัดการ และตรวจสอบสถานะของระบบได้จากศูนย์กลาง โดยไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญ

ด้านค าสั่งเชิงลึก 

ลักษณะการท างานของ DSM เป็นแบบ Web-based ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร

จัดการระบบผ่านเครือข่าย โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้จากอุปกรณ์หลากหลาย ใน

เชิงปฏิบัติ แนวทางนี้ช่วยลดภาระการติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม และเพ่ิมความสะดวกในการดูแลระบบ

ในองค์กร 

 

 

ภาพที่ 2 ระบบโดยรวม 
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3.3 แพ็กเกจและบริการหลักของระบบ Synology NAS 

แพ็กเกจและบริการหลักถือเป็นชั ้นการให้บริการ (Service Layer) ของระบบ NAS ซึ่ง
เชื่อมโยงโดยตรงกับแนวคิดการให้บริการระบบสารสนเทศแก่ผู้ใช้ปลายทาง 

 

ภาพที่ 3 การซิงค์และการเข้าถึงไฟล์ 

File Station เป็นบริการจัดการไฟล์ผ่านเว็บอินเทอร์เฟซ โดยในเชิงทฤษฎี File Station ท า

หน้าที่เป็นเครื่องมือเชื่อมโยงระหว่างระบบจัดเก็บข้อมูลกับผู้ใช้ตามแนวคิด Client–Server ในทาง

ปฏิบัติ ผู้ใช้สามารถอัปโหลด ดาวน์โหลด จัดการ และแชร์ไฟล์ได้โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม 

Synology Drive เป็นแพลตฟอร์มจัดการไฟล์และการท างานร่วมกันที่อิงแนวคิด Cloud 

Storage และ Collaboration System โดยสนับสนุนการซิงโครไนซ์ไฟล์ การจัดการเวอร์ชัน และ

การท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ ในเชิงปฏิบัติ Synology Drive ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ขององค์กรและลดการพ่ึงพาบริการ Cloud ภายนอก 

Synology Photos เป็นบริการจัดการภาพถ่ายที ่ออกแบบตามแนวคิด Digital Asset 

Management (DAM) โดยช่วยจัดระเบียบ ค้นหา และควบคุมการเข้าถึงไฟล์ภาพ ในทางปฏิบัติ 

ระบบนี้เหมาะส าหรับหน่วยงานที่มีการจัดเก็บภาพกิจกรรม ภาพเอกสาร หรือสื่อประชาสัมพันธ์

จ านวนมาก 
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ภาพที่ 4 Package/แอป ใน DSM 
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บทท่ี 4 

การบริหารจัดการระบบ Synology NAS ส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 

บทนี้มุ ่งเน้นการอธิบายกระบวนการบริหารจัดการระบบ Synology NAS ในมุมมองของ

ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) โดยครอบคลุมการจัดการผู้ใช้ การก าหนดสิทธิ์ การบริหาร

ทรัพยากรจัดเก็บข้อมูล และการก าหนดนโยบายความปลอดภัย ทั้งนี้เพื่อให้ระบบสามารถให้บริการ

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และสอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 

4.1 การสร้างผู้ใช้และกลุ่มผู้ใช้ (User and Group Management) 
การจัดการผู้ใช้ในระบบสารสนเทศ ซึ่งมุ่งเน้นการก าหนดตัวตน (Identity) และการควบคุม

สิทธิ์การเข้าถึงทรัพยากร (Access Control) อย่างเป็นระบบ การใช้ “กลุ่มผู้ใช้ (Group)” เป็นการ

ลดความซับซ้อนในการบริหารจัดการ ที่ก าหนดสิทธิ์ตามบทบาทหน้าที่แทนการก าหนดรายบุคคล ใน

ระบบ DSM ผู้ดูแลสามารถสร้างผู้ใช้ตามโครงสร้างองค์กร เช่น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่ 

IT จัดกลุ่มผู้ใช้ตามภารกิจหรือหน่วยงาน ก าหนดนโยบายรหัสผ่านและข้อจ ากัดการใช้งาน แนวทางนี้

ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงบุคลากร เช่น การย้ายงานหรือพ้นสภาพ สามารถจัดการสิทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว

และปลอดภัย 

 4.1.1 การสร้างกลุ่มผู้ใช้ 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่ระบบผู้ดูแลระบบ แบ่งออกได้เป็น 2 กรณี  

กรณีท่ี 1 หากอยู่ภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เข้าสู่ระบบผู้ดูแลผ่านทาง 

https://quickconnect.to/fakkucloud  

กรณีท่ี2 หากอยู่ภายในหรือใช้อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยสามารถเข้าสู่ระบบผู้ดูแลได้แบบกรณีท่ี

1 หรือ เข้าสู่ระบบที่ 202.28.92.52:5000 

https://quickconnect.to/fakkucloud
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ภาพที่ 5 เข้าสู่ระบบผ่านเบราเซอร์ 

ขั้นตอนที่ 2 เปิดเมนูการจัดการผู้ใช้ 

เลือกเมนู 

Control Panel → User & Group ( แผงควบคุม → ผู้ใช้และกลุ่ม ) 

 

ภาพที่ 6 ต าแหน่งเมนู User & Group ใน Control Panel 
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ขั้นตอนที่ 3 สร้างกลุ่มผู้ใช้ใหม่ ตามข้ันตอนดังนี้ 

1) เลือกแท็บ กลุ่ม 

2) คลิ๊กเลือกสร้าง 

3) ก าหนดชื่อกลุ่มเช่น Admin , Staff , Student  

หมายเหตุ ชื่อกลุ่มควรที่ก าหนดบทบาทที่ชัดเจน 

 

ภาพที่ 7 หน้าจอการสร้างกลุ่มผู้ใช้ 

 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดสิทธิ์ของกลุ่ม 

ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงโฟลเดอร์และบริการต่าง ๆ ตามบทบาทของกลุ่ม เช่น 

- อ่านอย่างเดียว 
- อ่านและเขียน 
- ไม่อนุญาตให้เข้าถึง 
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ภาพที่ 8 การก าหนดสิทธิโฟลเดอร์ให้กับผู้ใช้ 

 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบและบันทึกการตั้งค่า 

ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมด จากนั้นคลิก Apply / Save เพ่ือบันทึกกลุ่มผู้ใช้ 

 

ภาพที่ 9 หน้าจอบันทึกการตั้งค่ากลุ่มผู้ใช้ 
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 4.1.2 การสร้างผู้ใช้งาน (Create User) 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกแท็บ User (ผู้ใช้)  

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดข้อมูลผู้ใช้ 

กรอกข้อมูลพื้นฐาน เช่น 

1) Username 
2) Password 
3) ค าอธิบายผู้ใช้ (Description) 

ควรก าหนดรหัสผ่านตามนโยบายความปลอดภัยขององค์กร 

 

ภาพที่ 10 การเพ่ิมผู้ใช้ใหม่และการก าหนดข้อมูลผู้ใช้ 
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ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ 

เลือกกลุ่มที่สร้างไว้ก่อนหน้า เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับสิทธิ์ตามบทบาทโดยอัตโนมัติ 

 

ภาพที่ 11 การก าหนดผู้ใช้เข้ากลุ่ม (Assign User to Group) 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดโควตาและข้อจ ากัดเพ่ือควบคุมทรัพยากรของระบบ 

ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนด 
1) พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลสูงสุด 
2) ข้อจ ากัดการใช้งานบริการบางประเภท 

 

ภาพที่ 12 การก าหนดโควต้าและข้อจ ากัดผู้ใช้ 
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ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบและยืนยันการสร้างผู้ใช้ 

ตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมด แล้วคลิก Apply / Finish 

 

ภาพที่ 13 หน้าจอสรุปผู้ใช้ข้อมูลก่อนยืนยัน 

 

4.2 การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล (Permission Management) 

4.2.1 การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมการใช้งานทรัพยากร

สารสนเทศภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ลดความ

เสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย และสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ การด าเนินการ

ในส่วนนี้เชื่อมโยงโดยตรงกับหลักการด้าน Information Security และ IT Governance 

4.2.2 โครงสร้างการก าหนดสิทธิ์ใน Synology NAS 
Synology NAS รองรับการก าหนดสิทธิ์หลายระดับ ได้แก่ 

- ระดับผู้ใช้และกลุ่ม 
- ระดับโฟลเดอร์ (Shared Folder) 
- ระดับไฟล์และแอปพลิเคชัน 

โครงสร้างนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถควบคุมการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างละเอียดและยืดหยุ่น 
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ภาพที่ 14 แผนภาพการก าหนดสิทธิ์ข้อมูลตามกลุ่มผู้ใช้ 

4.2.3 ขั้นตอนการก าหนดสิทธิ์โฟลเดอร์ (Folder Permission Configuration)  

ขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่เมนูจัดการโฟลเดอร์ 

ไปที ่Control Panel → Shared Folder หรอื แผงควบคุม → โฟลเดอรท่ี์ใชร้ว่มกนั 

 

ภาพที่ 15 เมนู Shared Folder ใน Control Panel 
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ขั้นตอนที่ 2 เลือกโฟลเดอร์ที่ต้องการก าหนดสิทธิ์ 

เลือกโฟลเดอร์ที่ต้องการ แล้วคลิก แก้ไข 

 

ภาพที่ 16 รายการโฟลเดอร์ในระบบ 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสิทธิ์ให้กลุ่มหรือผู้ใช้ 

เลือกแท็บ Permissions แล้วก าหนดสิทธิ์เป็น: 

- อ่าน 
- อ่าน/เขียน 
- ห้ามเข้าใช้ 

แนะน าให้ก าหนดสิทธิ์ในระดับกลุ่มเป็นหลัก 
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ภาพที่ 17 หน้าจอก าหนดสิทธิ์โฟลเดอร์ 

ขั้นตอนที่ 4 ยืนยันการตั้งค่า 

ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วคลิก Save หรือบันทึก 

4.2.4 การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงแอปพลิเคชัน (Application Permission) 

ผู้ดูแลระบบสามารถควบคุมว่า 

- ผู้ใช้หรือกลุ่มใดสามารถใช้แพ็กเกจใดได้ 
- จ ากัดการเข้าถึงบริการที่ไม่จ าเป็น 
- การควบคุมในระดับนี้ช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม 

ไปที่ ผู้ใช้และกลุ่ม →  แก้ไข 
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ภาพที่ 18 การก าหนดสิทธิ์ใช้งานแพคเกจ 

4.3 การจัดการพื้นที่จัดเก็บข้อมูลและ RAID (Storage and RAID Management) 

4.3.1 การจัดการพื้นที่จัดเก็บข้อมูลเป็นภารกิจหลักของผู้ดูแลระบบ เนื่องจากข้อมูลถือเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงขององค์กร การออกแบบและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่

เหมาะสม ช่วยให้ระบบมีความต่อเนื่องในการให้บริการ ลดความเสี่ยงจากการสูญหายของข้อมูล และ

รองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 

การจัดการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึง 

- ความจุ (Capacity) 
- ประสิทธิภาพ (Performance) 
- ความพร้อมใช้งาน (Availability) 

แนวคิดนี้สนับสนุนการออกแบบระบบสารสนเทศที่มีความสมดุลระหว่างต้นทุนและคุณภาพการ
ให้บริการ 

RAID เป็นแนวคิดในการรวมฮาร์ดดิสก์หลายตัวให้ท างานร่วมกันเป็นหน่วยเดียว เพื่อเพ่ิม 

- ความทนทานต่อความผิดพลาด (Fault Tolerance) 
- ความต่อเนื่องของข้อมูล (Data Availability) 
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RAID ช่วยลดความเสี่ยงจากความล้มเหลวของฮาร์ดแวร์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อระบบสารสนเทศ
ในองค์กร 

การออกแบบ Storage ที่ดีเป็นส่วนหนึ่งของ Business Continuity Planning (BCP) เนื่องจาก

ข้อมูลต้องพร้อมใช้งานแม้ในสถานการณ์ผิดปกติ เช่น ฮาร์ดดิสก์เสีย หรือระบบบางส่วนขัดข้อง 

4.3.2 โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลใน Synology NAS 

Synology NAS แบ่งการจัดการพื้นที่ออกเป็นล าดับชั้น ได้แก่ 

1. Physical Disk 
2. Storage Pool 
3. Volume 
4. Shared Folder 

โครงสร้างแบบล าดับชั้นนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างเป็นระบบและ
ยืดหยุ่น 

 

 

ภาพที่ 19 โครงสร้างล าดับชั้นของพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลใน Synology NAS 
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4.3.2 ขั้นตอนการสร้างและจัดการ Storage Pool 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่เมนู Storage Manager 

ไปที ่Main Menu → Storage Manager 

 

ภาพที่ 20 หน้า Storage Manager ของ DSM 

ขั้นตอนที่ 2 สร้าง Storage Pool 

เลือก Create → Storage Pool แล้วเลือกฮาร์ดดิสก์ท่ีต้องการใช้งาน 

 

ภาพที่ 21 หน้าจอการเลือกดิสก์ส าหรับ Storage Pool 
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ขั้นตอนที่ 3 เลือกระดับ RAID 

ผู้ดูแลระบบต้องเลือกระดับ RAID ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน เช่น 

- เน้นความปลอดภัยของข้อมูล 
- เน้นความจุสูงสุด 
- สมดุลระหว่างความจุและความปลอดภัย 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและยืนยันการสร้าง 

ระบบจะท าการตรวจสอบดิสก์ก่อนเริ่มสร้าง Storage Pool 

 

ภาพที่ 22 ระดับความปลอดภัยของ RAID แบบต่างๆ 

4.3.3 การสร้าง Volume และการใช้งานพ้ืนที่ 
หลังจากสร้าง Storage Pool แล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถสร้าง Volume เพ่ือจัดสรรพื้นที่ใช้

งานให้เหมาะสมกับภารกิจ 

- เชิงปฏิบัติ 
- ก าหนดขนาด Volume ตามประเภทข้อมูล 
- แยก Volume ส าหรับข้อมูลส าคัญออกจากข้อมูลทั่วไป 
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ขั้นตอนที่ 1 ในตัวอย่างเป็นการท า Raid 5 โดยในระบบมี Drive อยู่ 3 ตัว จากนั้นให้ท าการ คลิก 
“Next” 

 
 

ภาพที่ 23 การก าหนด RAID และการสร้าง volume (1) 
 

ขั้นตอนที่ 2  เมื่อเราท า Storage Pool เรียบร้อย ระบบจะให้เราสร้าง Volume โดยการเลือกขนาด
ที่เราต้องการและคลิ๊กที่ปุ่ม “Next” 

 
 

ภาพที่ 24 การก าหนด RAID และการสร้าง volume (2) 
 
ขั้นตอนที่ 3  เลือก File System โดยการเลือก Btrfs (ส าหรับ Windows) ส าหรับท่านที่ใช้ Linux 
สามารถเลือก ext4 หลังจากนั้นคลิ๊ก “Next” 
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ภาพที่ 25 การก าหนด RAID และการสร้าง volume (3) 
 

 
 

ภาพที่ 26 การก าหนด RAID และการสร้าง volume (4) 
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ภาพที่ 27 การก าหนด RAID และการสร้าง volume (5) 

 

 
 

ภาพที่ 28 การก าหนด RAID และการสร้าง volume (6) 
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4.4 นโยบายความปลอดภัยของระบบ (Security Policy Management) 
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ก าหนดความน่าเชื่อถือและ

ความยั ่งยืนของระบบจัดเก็บข้อมูลในองค์กร Synology NAS ท าหน้าที ่เป็นศูนย์กลางข้อมูล 

(Centralized Data Repository) ดังนั้นการก าหนดนโยบายความปลอดภัยที่เหมาะสมจึงเป็นหน้าที่

หลักของผู้ดูแลระบบ เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การสูญหายของข้อมูล และการ

โจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

การก าหนดนโยบายความปลอดภัยยึดตามแนวคิด CIA Triad ได้แก่ 

 Confidentiality (ความลับของข้อมูล) 
จ ากัดการเข้าถึงเฉพาะผู้มีสิทธิ์ 

 Integrity (ความถูกต้องของข้อมูล) 
ป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 Availability (ความพร้อมใช้งาน) 
ระบบต้องพร้อมให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 

ภาพที่ 29 โมเดล CIA Triad ในบริบทของระบบ NAS 
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องค์ประกอบนโยบายความปลอดภัยใน Synology NAS 

1) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 

ก าหนดสิทธิ์ผ่าน User และ Group , แยกผู้ดูแลระบบออกจากผู้ใช้งานทั่วไป , ใช้ 

Permission ระดับ Folder และ File 

 

ภาพที่ 30 หน้าจอก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงโฟลเดอร์ (Shared Folder Permissions) 

2) การป้องกันภัยคุกคามจากภายนอก จะต้องมีการตั้งค่าองค์ประกอบดังนี้  

Firewall , Auto Block IP , จ ากัดการเข้าถึงจากภายนอก (IP Whitelist) 

3) การตรวจสอบและบันทึกเหตุการณ์ (Audit & Log) 

บันทึก Log การเข้าใช้งาน , ตรวจสอบพฤติกรรมผิดปกติ , ใช้ Log เป็นหลักฐานเชิงนิติ

วิทยาศาสตร์ (Digital Forensics) 
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ภาพที่ 31 Log Center ของ Synology NAS 

5) การส ารองข้อมูลและการกู้คืน (Backup & Recovery) 

เปิดการใช้งาน Snapshot Replication , ส ารองข้อมูลออกไปยัง External Storage หรือ 

Cloud , ทดสอบการกู้คืนข้อมูลเป็นระยะ 

 

ภาพที่ 32 หน้าจอ Snapshot Replication 
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ภาพที่ 33 Flow Chart ขั้นตอนการติดตั้งและจัดการระบบ DSM (DiskStation Manager) 
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บทท่ี 5  

ใช้งานระบบ Synology NAS ส าหรับผู้ใช้งาน (User Manual) 

การใช้งานระบบ Synology NAS ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป (User) ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง จัดเก็บ 

และจัดการข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร ครอบคลุมการใช้

งานบริการหลัก ได้แก่ File Station, Synology Drive และ Synology Photos synology contacts 

, synology calenda , cloud sync ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการข้อมูลในระบบศูนย์กลาง  

5.1 แนวคิดพื้นฐานการใช้งานระบบ NAS ส าหรับผู้ใช้  

 ซึ่งมีแนวคิดการจัดเก็บข้อมูลแบบศูนย์กลาง (Centralized Storage)และแนวคิดการท างาน

ร่วมกัน (Collaboration) โดยที่ระบบ NAS ท าหน้าที่เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลส่วนกลางที่ช่วยให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากหลายอุปกรณ์ โดยไม่จ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลซ ้าซ้อนบนเครื่องส่วนบุคคล 

ซึ ่งช่วยลดความเสี ่ยงจากการสูญหายของข้อมูล และเพิ ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน 

Synology NAS สนับสนุนการท างานร่วมกันผ่านระบบแชร์ไฟล์ การก าหนดสิทธิ์ และการซิงค์ข้อมูล

แบบเรียลไทม์ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและมีความปลอดภัย 

5.2 การเข้าสู่ระบบ (Login) ส าหรับผู้ใช้งาน 
 5.2.1 แนวทางการเริ่มต้นเข้าสู่ระบบ 

 การเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานระบบคลาวด์บน Synology NAS ส าหรับผู้ใช้งาน สามารถแบ่ง

แนวทางการเข้าใช้งานออกเป็น 2 กรณี ตามสถานที่ท่ีผู้ใช้งานเชื่อมต่อระบบเครือข่าย ดังนี้ 

  1) กรณีผู้ใช้งานอยู่นอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบผ่าน

เว็บเบราว์เซอร์มาตรฐาน เช่น Google Chrome, Microsoft Edge หรือ Mozilla Firefox โดยเข้าใช้

งานผ่านบริการ Quick Connect ที่อยู่เว็บไซต์ https://quickconnect.to/fakkucloud  ซึ่งเป็น

ช่องทางเดียวที่อนุญาตให้เข้าถึงระบบคลาวด์จากเครือข่ายภายนอกได้อย่างปลอดภัย 

https://quickconnect.to/fakkucloud


คู่มือการใช้งานการจัดเก็บด้วย Synology NAS DS923+ หน้า 34 

 
 

 

ภาพที่ 34 ตัวอย่างการเข้าสู่ระบบคลาวด์จากเครือข่ายภายนอกผ่าน QuickConnect 

  2) กรณีผู้ใช้งานอยู่ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ใช้งานสามารถเลือกเข้าสู่

ระบบได้ 2 วิธี ได้แก่  

- เข้าใช้งานผ่านบริการ QuickConnect ตามวิธีการเดียวกับกรณีผู้ใช้งานภายนอก

มหาวิทยาลัย 

- หรือเข้าสู่ระบบโดยพิมพ์หมายเลขไอพี (IP Address) ของระบบโดยตรงในช่อง 

URL ของเว็บเบราว์เซอร์ดังนี้ 202.28.92.52:5000 

 

ภาพที่ 35 ตัวอย่างการเข้าสู่ระบบคลาวด์จากเครือข่ายภายในผ่าน 202.28.92.52:5000 
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3)  ผู้ใช้งานต้องกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ ทั้งนี้ชื่อผู้ใช้ให้ใช้

ชื่อเดียวกับอีเมลของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยไม่ต้องระบุส่วนต่อท้าย @kku.ac.th  

ตัวอย่าง 

- หากอีเมลของผู้ใช้งานคือ example@kku.ac.th 

- ให้กรอกชื่อผู้ใช้เป็น example 

 

ภาพที่ 36 ตัวอย่างการป้อน Username 

  4) เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบเป็นครั้งแรกเรียบร้อยแล้วควรเปลี่ยนรหัสผ่านทันทีโดย

คลิกที่ไอคอนผู้ใช้งานบริเวณมุมขวาบนของหน้าจอ เพื่อเข้าสู่เมนูการตั้งค่ารหัสผ่านดังแสดงในภาพที่ 

34 

 

ภาพที่ 37 การตั้งค่าเปลี่ยนแปลง Password (1) 
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  5) จากนั้นเลือก personal จะปรากฏภาพด้านล่างข้ึนมา 

 

ภาพที่ 38 การตั้งค่าเปลี่ยนแปลง Password (2) 

  6)  เมื่อคลิกเมนู Change Password ระบบจะแสดงหน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

(ภาพท่ี 35) ให้ผู้ใช้งานกรอกรหัสผ่านเดิม รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสผ่านใหม่ตามล าดับ จากนั้นกด

ปุ่ม Apply เพ่ือยืนยัน 

 

ภาพที่ 39 การตั้งค่าเปลี่ยนแปลง Password (3) 
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5.3 การใช้งาน application ที่ให้บริการในระบบคลาวด์ 

 5.3.1 การใช้งาน File Station  

การจัดการไฟล์และเอกสารภายในระบบ File Station ได้รับการออกแบบโดยยึดหลักการ
บริหารจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล (Access Control) เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว 
และความเหมาะสมต่อบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม โดยระบบจะก าหนดให้ผู้ใช้แต่ละรายเห็น
โครงสร้างโฟลเดอร์และเมนูด้านซ้ายมือแตกต่างกันตามสิทธิ์ที่ได้รับ ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเฉพาะ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเท่านั้นผู้ใช้สามารถจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ดังนี้ 

- สร้างโฟลเดอร์ใหม่ 
- อัปโหลดไฟล์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ดาวน์โหลดไฟล์ 
- จัดการไฟล์ตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

การใช้งาน File Station ชว่ยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและเป็นระบบ โดยไม่กระทบต่อความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนรวม 

1) พื้นที่ Home (Home Directory) 

ผู้ใช้ทุกคนจะได้รับพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ Home (ขนาดพ้ืนที่จัดเก็บขึ้นอยู่กับการ
ก าหนดของ Admin) ซึ่งเป็นพ้ืนที่เฉพาะของแต่ละ User โดย 

 ผู้ใช้สามารถสร้าง แก้ไข ลบ และจัดการไฟล์ภายใน Home ของตนเองได้อย่างอิสระ 
 ผู้ใช้รายอื่นจะไม่สามารถมองเห็นหรือเข้าถึงข้อมูลใน Home ของผู้อืน่ได้ 
 พ้ืนที่ดังกล่าวเหมาะส าหรับจัดเก็บไฟล์งานส่วนบุคคล ไฟล์ร่าง หรือเอกสารที่ยังไม่ต้องการ

เผยแพร่ในระดับหน่วยงาน 

การก าหนด Home Directory ลักษณะนี้ช่วยส่งเสริมความเป็นส่วนตัวและลดความเสี่ยงด้านการ
เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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2) โฟลเดอร์ DMS FA KKU 

โฟลเดอร์นี้ถูกก าหนดให้เป็นพื้นที่ส าหรับระบบงานสารบรรณและเอกสารทางการบริหารของคณะ 
โดย 

 จะปรากฏให้เห็นเฉพาะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณเท่านั้น 
 ผู้ใช้ในกลุ่มอ่ืนจะไม่สามารถมองเห็นโฟลเดอร์นี้ในเมนูด้านซ้ายมือของ File Station 
 ภายในโฟลเดอร์สามารถจัดเก็บหนังสือราชการ เอกสารค าสั่ง บันทึกข้อความ และเอกสารที่

มีความอ่อนไหว 

การจ ากัดการมองเห็นและการเข้าถึงช่วยเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลทางราชการ 

3) โฟลเดอร์ FA KKU PR 

เป็นพื้นที่ส าหรับงานด้านประชาสัมพันธ์ของคณะ โดย 

 ผู้ใช้งานที่อยู่ในกลุ่มงานประชาสัมพันธ์เท่านั้นที่จะเห็นและเข้าถึงโฟลเดอร์นี้ 
 สามารถจัดเก็บไฟล์ข่าวประชาสัมพันธ์ รูปภาพกิจกรรม วิดีโอ และสื่อดิจิทัลต่าง ๆ 
 ผู้ใช้กลุ่มอ่ืนจะไม่เห็นโฟลเดอร์ดังกล่าวในระบบ 

แนวทางนี้ช่วยให้การจัดการสื่อประชาสัมพันธ์เป็นระบบและลดความสับสนจากการใช้งานร่วมกับ
กลุ่มงานอ่ืน 

4) โฟลเดอร์ งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา 

โฟลเดอร์นี้ถูกก าหนดสิทธิ์แบบแบ่งระดับการใช้งาน ดังนี้ 

 ผู้ใช้ที่อยู่ในกลุ่มงานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา จะสามารถ ดู แก้ไข และจัดการ
ไฟล์ได้ทั้งหมด 

 ผู้ใช้จากกลุ่มงานอ่ืนจะสามารถ มองเห็นและเปิดดูข้อมูลได้เท่านั้น (Read-only) ไม่สามารถ
แก้ไขหรือเพ่ิมไฟล์ได้ 

รูปแบบนี้ช่วยให้ข้อมูลส าคัญสามารถเผยแพร่เพ่ือการประสานงานภายในคณะได้ โดยยังคงความ
ถูกต้องของข้อมูลต้นฉบับ 
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5) โฟลเดอร์ งานบริหารและยุทธศาสตร์ 

เป็นพื้นที่ส าหรับเอกสารด้านแผนงาน นโยบาย และการบริหารจัดการ โดย 

 ผู้ใช้งานในกลุ่มงานบริหารและยุทธศาสตร์จะมีสิทธิ์ ดู แก้ไข และจัดการข้อมูล 
 ผู้ใช้งานจากกลุ่มงานอื่นจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะในระดับการอ่านเท่านั้น 

การก าหนดสิทธิ์ในลักษณะนี้ช่วยสนับสนุนการท างานเชิงบูรณาการ พร้อมทั้งรักษาความถูกต้องและ
ความเป็นทางการของเอกสารเชิงนโยบาย 

 

ภาพที่ 40 หน้าจอ File Station หลังเข้าสู่ระบบ 

 5.3.2 การใชง้าน Synology Drive 

Synology Drive ท างานภายใต้แนวคิดการซิงค์ข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ผู้ใช้กับ NAS แบบสองทาง 

(Two-way Sync) ซึ่งช่วยให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกันตลอดเวลา ผู้ใช้สามารถเข้าถึงไฟล์ผ่าน Web 

Portal เพ่ือดู แก้ไข และแชร์ไฟล์กับผู้อื่นได้ ผู้ใช้สามารถที่จะด าเนินการได้ดังนี้ 

 แชร์ไฟล์ผ่านลิงก์ 
 ก าหนดวันหมดอายุของลิงก์ 
 ก าหนดสิทธิ์ผู้รับไฟล์ 

การใช้งานลักษณะนี้ช่วยสนับสนุนการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 41 หน้า Synology Drive Web Portal 

5.3.3 การใช้งาน Synology Contacts 

Synology Contacts เป็นแอปพลิเคชันส าหรับจัดการข้อมูลผ ู ้ต ิดต่อแบบศูนย ์กลาง 

(Centralized Contact Management) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้งาน

ข้อมูลรายชื่อบุคคลหรือหน่วยงานอย่างเป็นระบบ แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการ Personal 

Information Management (PIM) ซึ่งช่วยลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล และเพิ่มความถูกต้องของ

ข้อมูลผู้ติดต่อในองค์กร 

ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานผ่าน Web Browser โดยเลือกเมนู Synology Contacts หลังจาก

เข้าสู่ระบบ DSM 
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ภาพที่ 42 หน้าแรกของ Synology Contacts 

การเพ่ิมและจัดการผู้ติดต่อ 

ผู้ใช้สามารถ: 

 เพ่ิมข้อมูลผู้ติดต่อ เช่น ชื่อ อีเมล เบอร์โทรศัพท์ 
 แก้ไขและลบข้อมูลผู้ติดต่อ 
 จัดกลุ่มผู้ติดต่อเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

การจัดการผู้ติดต่อในลักษณะนี้ช่วยสนับสนุนการท างานร่วมกันภายในองค์กร และเพ่ิมความเป็น
ระบบในการสื่อสาร 
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ภาพที่ 43 หน้าจอเพ่ิมและแก้ไขข้อมูลผู้ติดต่อ 

5.3.4 การใช้งาน Synology Calendar 

ผู้ใช้เข้าสู่แอปพลิเคชันผ่าน DSM และเลือกเมนู Synology Calendar 

 

ภาพที่ 44 ไอคอน Sinology Calendar 
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ภาพที่ 45 Synology Calendar แสดงมุมมองปฏิทิน 

การสร้างและจัดการปฏิทิน 

ผู้ใช้สามารถ: 

 สร้างปฏิทินส่วนตัวหรือปฏิทินกลุ่ม 
 เพ่ิมกิจกรรม นัดหมาย หรือก าหนดการ 
 แชร์ปฏิทินกับผู้ใช้อื่นตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

การใช้ปฏิทินร่วมกันช่วยลดความซ ้าซ้อนในการนัดหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

 

ภาพที่ 46 การเพ่ิมเหตุการณ์ในปฏิทิน 
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5.3.5 การใช้งาน Cloud Sync 

Cloud Sync เป็นเครื ่องมือส าหรับเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่าง Synology NAS กับบริการ 

Cloud ภายนอก เช่น Google Drive, OneDrive หรือ Dropbox โดยอาศัยแนวคิด Hybrid Cloud 

Storage ซึ่งผสานข้อดีของระบบจัดเก็บข้อมูลภายในองค์กรกับบริการ Cloud ภายนอก 

Cloud Sync ช่วยให้: 

 ข้อมูลมีส าเนาอยู่ทั้งใน NAS และ Cloud 
 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลจากหลายแพลตฟอร์ม 
 เพ่ิมความต่อเนื่องในการท างาน (Work Continuity) 

แม้การตั้งค่าหลักจะเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบ แต่ผู้ใช้มีบทบาทในการ: 

 จัดการโฟลเดอร์ที่ซิงค์ 
 ตรวจสอบสถานะการซิงค์ข้อมูล 
 ใช้งานข้อมูลที่ถูกซิงค์อย่างถูกต้องตามนโยบายองค์กร 

 

ภาพที่ 47 ไอคอน Cloud Sync 
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เราสามารถเชื่อมต่อการ Sync ข้อมูลจากระบบคลาวด์อ่ืนๆเข้ามาส ารองใน Synology NAS ได้ 

 

ภาพที่ 48 หน้าจอแสดงสถานะการซิงค์ของ Cloud Sync จากแหล่งต่างๆ 

5.3.6 การใช้งาน Synology Photos 

Synology Photos ท าหน้าที่เป็นระบบจัดการภาพถ่ายและสื่อดิจิทัล โดยใช้แนวคิดการจัด

หมวดหมู่และการค้นหา เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานสื่อได้อย่างรวดเร็ว 

การจัดเก็บและจัดหมวดหมู่ภาพ 

ผู้ใช้สามารถ: 

 อัปโหลดภาพจากอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 จัดอัลบั้มภาพ 
 ค้นหาภาพตามวันที่หรือโฟลเดอร์ 

Synology Photos ท างานภายใต้สิทธิ์การเข้าถึงท่ีผู้ดูแลระบบก าหนด ช่วยให้ข้อมูลภาพถ่ายมี
ความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย 
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ภาพที ่49 หน้าจอ Synology Photos 
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บทท่ี 6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบ 

6.1 สรุปภาพรวมการใช้งานระบบ Synology NAS DS923+ 
จากการศึกษาและวิเคราะห์การใช้งานระบบ Synology NAS DS923+ ในบริบทขององค์กร

ขนาดเล็กและขนาดกลาง พบว่าระบบดังกล่าวสามารถท าหน้าที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการจัดการ

ข้อมูล (Information Infrastructure) ที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดระบบสารสนเทศ

สมัยใหม่ โดยมีคุณลักษณะเด่นดังต่อไปนี้ 

ประการแรก ในด้านโครงสร้างฮาร์ดแวร์ ระบบ Synology NAS DS923+ ได้รับการออกแบบ
ให้มีความยืดหยุ่นและรองรับการขยายตัวของระบบ (Scalability) ผ่านการเพ่ิมพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลและ
การก าหนดระดับ RAID ที่เหมาะสม ซึ่งช่วยเพิ่มความต่อเนื่องของข้อมูล (Data Availability) และลด
ความเสี่ยงจากความล้มเหลวของฮาร์ดดิสก์ 

ประการที่สอง ในด้านระบบปฏิบัติการ DiskStation Manager (DSM) พบว่าเป็นระบบแบบ 

Web-based ที่ใช้งานง่าย มีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรของ

ระบบได้อย่างเป็นระบบ ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถควบคุมและก าหนดนโยบายการใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ได้โดยไม่จ าเป็นต้องมี

ความรู้ด้านเทคนิคเชิงลึก 

ประการที ่สาม ในด้านบริการและแอปพลิเคชัน ระบบ Synology NAS DS923+ มีแอป

พลิเคชันที ่ครอบคลุมการใช้งานด้านการจัดเก็บ การสื่อสาร และการท างานร่วมกัน ได้แก่ File 

Station, Synology Drive, Synology Photos, Synology Contacts, Synology Calendar แล ะ 

Cloud Sync ซึ่งช่วยสนับสนุนการท างานแบบดิจิทัล (Digital Workplace) และลดการพึ่งพาระบบ

จัดเก็บข้อมูลแบบกระจายบนอุปกรณ์ส่วนบุคคล 

ประการสุดท้าย ในด้านความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการ พบว่าระบบสามารถ

ก าหนดสิทธิ์การใช้งานตามบทบาท (Role-based Access Control) มีระบบบันทึกเหตุการณ์ (Log) 

และกลไกด้านความปลอดภัยที ่สอดคล้องกับหลักการ CIA Triad ได้แก่ ความลับของข้อมูล 

(Confidentiality) ความถ ูกต ้องของข ้อม ูล  ( Integrity) และความพร ้อมใช ้ งานของข ้อมูล 

(Availability) 
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จากภาพรวมดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าระบบ Synology NAS DS923+ เป็นแพลตฟอร์มที่มีความ

เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง ทั้งในภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และ

หน่วยงานภาครัฐ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบต่อยอดในอนาคต 

แม้ว่าระบบ Synology NAS DS923+ จะมีศักยภาพในการใช้งานในระดับองค์กร แต่ยัง

สามารถพัฒนาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่งยืนของระบบได้ ดังนี้ 

6.2.1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและประสิทธิภาพระบบ 

ควรพิจารณาเพ่ิมหน่วยความจ า (RAM) และปรับปรุงโครงสร้างเครือข่ายให้รองรับความเร็วที่

สูงขึ้น เช่น การใช้เครือข่าย 10GbE เพื่อรองรับปริมาณการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะใน

องค์กรที่มีการใช้งานสื่อดิจิทัลหรือข้อมูลขนาดใหญ่ 

6.2.2 การยกระดับความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

องค์กรควรพัฒนาแนวทางด้านความปลอดภัยในระดับนโยบาย เช่น 

- การบังคับใช้ Multi-Factor Authentication กับผู้ใช้งานทุกระดับ 

- การก าหนดรอบการตรวจสอบ Log และการประเมินความเสี่ยงของระบบ 

- การจัดท าแผนรับมือเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย (Incident Response Plan) 

แนวทางดังกล่าวจะช่วยลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 

6.2.3 การบูรณาการระบบ NAS กับบริการ Cloud และระบบอื่น 

ในอนาคต องค์กรสามารถพัฒนาระบบ NAS ให้ท างานร่วมกับ Cloud Services หรือระบบ

สารสนเทศอื่น ๆ เช่น ระบบ ERP, LMS หรือระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แนวคิด Hybrid 

Cloud และ Data Integration เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นและขีดความสามารถของระบบ 

6.2.4 การพัฒนาศักยภาพผู้ใช้และผู้ดูแลระบบ 

การอบรมผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยส าคัญในการใช้ประโยชน์จาก

ระบบได้อย่างเต็มศักยภาพ องค์กรควรจัดท าคู่มือการใช้งาน ฉบับย่อ และคู่มือเชิงลึก รวมถึงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างถูกต้อง 
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6.2.5 การต่อยอดสู่การวิเคราะห์ข้อมูลและระบบอัจฉริยะในระยะยาว 

 ระบบ Synology NAS สามารถน าไปต่อยอดสู่การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) หรือ

การจัดการข้อมูลอัจฉริยะ โดยเชื่อมโยงกับเครื่องมือด้าน Business Intelligence หรือระบบ AI เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระบบ Synology NAS DS923+ มิได้เป็นเพียงอุปกรณ์จ ัดเก็บข้อมูลเท่านั ้น แต่เป็น

องค์ประกอบส าคัญของระบบสารสนเทศองค์กรที่สามารถสนับสนุนการท างาน การสื่อสาร และการ

บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างครบวงจร การพัฒนาระบบต่อยอดในอนาคตควรมุ่งเน้นการบูรณาการ

เทคโนโลยี การยกระดับความปลอดภัย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กัน เพ่ือให้ระบบมีความ

ยั่งยืนและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
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ภาคผนวก 

 

IT Roadmap: Synology NAS DS923+ Development Plan (3-5 Years)  

มิติการพัฒนา 
(Dimensions) 

ระยะสั้น (ปีท่ี 1)
วางรากฐาน 
(Foundation) 

ระยะกลาง (ปีท่ี 2-
3)ขยายขีด
ความสามารถ 
(Expansion) 

ระยะยาว (ปีท่ี 4-
5)อัจฉริยะและ
ยั่งยืน 
(Intelligent) 

1.Infrastructure 
& Performance 

(โครงสร้างพื้นฐาน) 

• เพ่ิม RAM รองรับ 
Multi-tasking 

• ปรับปรุง 
Storage Pool / 
RAID 

• จัดท าโครงสร้าง 
Folder มาตรฐาน 

• ติดตั้ง Network 
10GbE 

• เพ่ิม Expansion 
Unit (DX517) 

• ติดตั้ง SSD 
Cache 

• พิจารณาท า 
Cluster / HA 

• Hardware 
Refresh ตามรอบ 

• แผน Lifecycle 
Management 

2. Security & 
Governance 

(ความปลอดภัย) 

• บังคับใช้ 2FA 
(Admin) 

• ตั้งค่า Firewall / 
Auto Block 

• ก าหนด Access 
Policy พ้ืนฐาน 

• แผน Backup & 
DR เต็มรูปแบบ 

• ใช้ Snapshot 
Replication 

• เชื่อมต่อ LDAP / 
AD 

• ใช้ Zero Trust 
Security Model 

• ท า Security 
Audit โดย 3rd 
Party 

• ใช้ DLP ป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหล 
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มิติการพัฒนา 
(Dimensions) 

ระยะสั้น (ปีท่ี 1)
วางรากฐาน 
(Foundation) 

ระยะกลาง (ปีท่ี 2-
3)ขยายขีด
ความสามารถ 
(Expansion) 

ระยะยาว (ปีท่ี 4-
5)อัจฉริยะและ
ยั่งยืน 
(Intelligent) 

3. Service & 
Integration 

(บริการและการ
เชื่อมต่อ) 

• เปิดใช้ Synology 
Drive เป็นหลัก 

• ย้ายไฟล์งานเข้าสู่
ระบบกลาง 

• ท า Hybrid 
Cloud (Cloud 
Sync) 

• เชื่อมต่อ
ระบบงาน (LMS, 
ERP) 

• ใช้ Calendar & 
Contacts องค์กร 

• ใช้ BI 
Dashboard 
วิเคราะห์ข้อมูล 

• เชื่อมต่อ AI จัด
หมวดหมู่ 

• ยกระดับเป็น 
Corporate Data 
Lake 

4. People & 
Capability 

(บคุลากร) 

• จัดท าคู่มือ 
Admin / User 

• อบรมการใช้งาน
เบื้องต้น 

• อบรม Admin 
ระดับ Advance 

• สร้าง Super 
User ประจ า
หน่วยงาน 

• ก าหนด KPI การ
จัดการข้อมูล 

• ประเมิน ROI / 
TCO 

• นโยบาย Green 
IT 

🏁 ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 

"ระบบเสถียร ใช้
งานถูกต้อง" 

"รองรับ Scale & 
ลดความเสี่ยง" 

"Data Driven & 
Strategic Hub" 

 

 

 

 


